
Sociaal Domein 
Maastricht-
Heuvelland 
Monitor 
Toekomstagenda
Individuele 
voorzieningen



Jeugd

3
Gemeente Maastricht zet zich de komende jaren in om met 
de andere Zuid-Limburgse gemeenten de jeugdhulp verder 
te laten transformeren: de hulp zoveel mogelijk in de eigen 
omgeving, met het eigen netwerk en op maat organiseren. 
Ouders in staat stellen om de opvoeding te kunnen geven 
die nodig is, en ondersteunen waar nodig. Dat vergt veel 
van alle partijen. De gemeente ondersteunt tal van goede 
ontwikkelingen in de stad en regio die de hulp aan kinderen 
en jongeren op deze manier vormgeeft. We lichten een aantal 
voorbeelden uit.
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Bij @ease vinden jongeren een           
luisterend oor

Stress op school, ruzie thuis, somberheid, 
problemen in de relatie: allemaal zaken 
waar veel jongeren wel eens mee te maken 
hebben. Erover praten helpt, maar niet 
altijd is er iemand in de buurt bij wie dat 
kan. De vrijwilligers van @ease – veelal 
studenten – bieden jongeren tussen 12 en 25 
jaar een luisterend oor. 

Lees meer

Verhaal 2

Verhaal 1

Verhaal 3

Hoe is het om gezinshuisouder  
te zijn? 

Danielle en haar man Ingo besloten in 2014 
om gezinshuisouders te worden en namen 
toen vier kinderen op in hun gezin. Twee 
jaar geleden investeerden ze in een oude 
gymzaal in Berg en Terblijt en verbouwden 
dit pand tot een groot woonhuis, waar ze 
nu met hun drie eigen kinderen van 21, 19 
en 15 jaar en inmiddels zes gezinshuiskin-
deren, van 14, 11, 10, 6 en 5 jaar en de jongste 
van 6 maanden wonen. In dit interview lees 
je hun bijzondere verhaal! 

Lees meer

Landelijk initiatief  
Buurtgezinnen.nl ook in 
Maastricht en Eijsden-Margraten

Het landelijk initiatief Buurtgezinnen.nl 
koppelt gezinnen die overbelast zijn (vraag-
gezinnen) aan gezinnen die ondersteuning 
willen geven (steungezinnen). Trajekt voert 
het project uit in de gemeenten Maastricht 
en Eijsden-Margraten. Steunouders zijn 
ervaren ouders met een groot hart die graag 
wat willen doen voor een ander gezin.  
“Ik heb veel kennis en kunde op het gebied 
van opvoeden, die kennis wil ik graag 
delen.” 

Lees meer

https://www.ease.nl/
https://www.cjg043.nl/2019/03/18/aan-tafel-bij-gezinshuis-bergerzon/
https://www.buurtgezinnen.nl/


Onderwijs

4
Investeren in onderwijs betekent investeren in de toekomst 
van Maastricht. Maastricht kent een rijk palet aan scholen 
voor primair- en voortgezet onderwijs, middelbaar- en hoger 
beroepsonderwijs. De gemeente regelt onder andere dat er 
geschikte locaties zijn en zet waar nodig leerlingenvervoer 
in. Ook probeert ze te voorkomen dat leerlingen spijbelen of 
zonder diploma van school gaan. Daarnaast zijn er projecten 
om alle leerlingen, ongeacht hun kunnen, passend onderwijs 
te bieden.



4
De basisondersteuning op orde: 
‘passend onderwijs’ en ‘onderwijs 
aan zet’ in knooppunten

Vanuit de wens een inclusievere samenle-
ving te realiseren, kunnen we beginnen met 
inclusiever onderwijs in te richten waar dat 
kan. Daarvoor bundelen we in zogenoemde 
‘knooppunten’ de expertise van de samen-
werkingsverbanden passend onderwijs met 
de expertise die de gemeente kan leveren 
vanuit diverse terreinen die onder haar 
regie of inkoop vallen.  

Verhaal 2

Verhaal 1

Verhaal 3

Hoe is het om met een beperking 
naar een gewone school te mogen 
gaan? 

Alle mensen zijn verschillend, maar met 
elkaar vormen we één samenleving. Het is 
belangrijk dat kinderen al op school leren 
dat iedereen anders is. En dat je van elkaar 
kunt leren. Want dat legt de basis voor een 
gezamenlijke toekomst. 

Bekijk de video

Kwetsbare jongeren met een grote 
afstand tot de arbeidsmarkt naar 
werk

Van inclusief onderwijs naar een inclusieve 
arbeidsmarkt: onderwijs en gemeente 
werken samen om een vloeiende overgang 
van school naar werk te realiseren.  We 
stimuleren leren in de praktijk, in sectoren 
met arbeidsmarktperspectief. Steeds 
meer leerlingen worden vroegtijdig door 
consulenten uit het Jongerenteam gezien 
en begeleid op weg naar gecertificeerde 
beroepskwalificaties, Voordeel & Vervolg-
opleidingen bij het ROC en/of betaald werk. 

Lees meer
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https://vimeo.com/172893424
https://www.mtb.nl/nieuws/voordeel-en-vervolg


WMO

5
De Wet maatschappelijke ondersteuning is er voor mensen 
die het (tijdelijk) niet lukt om zelfstandig hun leven te 
leiden. Soms heeft iemand hulp in de huishouding nodig of 
vervoer buitenshuis. Maar de Wmo biedt ook beschermde 
woonvormen voor bijvoorbeeld kwetsbare jongeren. En ook 
dagbesteding voor mensen die vanwege een beperking niet 
kunnen werken. Er zijn tal van mooie projecten in de stad 
waar mensen terecht kunnen. Een kleine impressie.

Verhaal 1

Rina weer op de been na hulp in 
huis

“Twee jaar geleden belandde ik met een 
ontstoken dikke darm in het ziekenhuis. 
Tijdens een endoscopie bleek dat ik een 
kankergezwel had in de darm. Vier maanden 
heb ik in het ziekenhuis gelegen en kwam 
er met een stoma uit. Door de medicijnen 
kreeg ik last van mijn longen en belandde 
met een terugval opnieuw in het ziekenhuis. 
Gelukkig kwam ik ook daar bovenop en 
mocht drie maanden later naar huis. 
Vanuit de Wmo kreeg ik toen zorg aan 
huis en huishoudelijke hulp, die ik nu nog 
steeds een uur in de week heb. In eerste 
instantie zou de zorg pas drie weken na 
thuiskomst kunnen starten. Er werd echter 
snel gehandeld door Wmo en toen kwam 
de hulp alsnog snel op gang. Ik voel me 
nu weer fit en kom weer buiten voor een 
praatje met de buren of om een handje te 
helpen. We zijn er tenslotte voor elkaar, 
nietwaar?” (vanwege privacyredenen is het 
interview geanonimiseerd)



Toekomstagenda Individuele voorzieningen WMO7

5
Een duwtje op weg naar zelfstan-
digheid

The Masters Home & Wijkhuis op Hoog-
frankrijk is een woonvoorziening waar 
‘anders ontwikkelde’ jongeren, maar ook 
studenten elk in een eigen studio wonen.  
Ze leren van elkaar: hoe ze eigen regie 
nemen over hun leven om uiteindelijk 
zelfstandig te worden en wonen. Maar de 
jongeren doen ook werkervaring op in het 
restaurant in het wijkhuis. Dit is een alge-
meen toegankelijke voorziening voor de 
wijk waar bewoners uit de hele stad tegen 
zeer lage prijzen van een drie gangen diner 
kunnen genieten.  

Lees meer

Verhaal 3

Verhaal 2

Verhaal 4

Jongeren op weg helpen naar  
een diploma 

Jongeren die zijn uitgevallen of dreigen uit 
te vallen op school helpen met het halen 
van een diploma via een talentontwikkel-
programma. Dat is het doel van de Coöpe-
ratie Blauwdorp, opgericht door Stichting 
LEFteam. In een voormalige school aan de 
Elisabeth Strouvenlaan doen de jongeren 
werkervaring op volgens het meester/
gezelprincipe: vrijwilligers begeleiden hen 
in verschillende vakgebieden, zoals horeca, 
logistiek en marketing. Goed voor de 
jongeren, zinvol voor de vrijwilligers.  
En ook de buurt profiteert. 

Lees meer

Training voor herkennen verward 
gedrag 

“Eigenlijk zou iedereen deze cursus moeten 
volgen; het zal je partner, kind of buur-
vrouw maar zijn die door omstandigheden 
ernstig verward is. Sterker nog; als het 
jezelf zou overkomen, hoop je ook dat 
iemand je adequaat weet te benaderen in 
plaats van je te negeren of de neus voor je 
op te halen!” 

Lees meer over de ervaringen van cursisten.

https://themasters.nu/nl/nl-home.html
https://www.lefteam.nl/cooperatie-blauwdorp/
https://mhfa.nl/


Participatie
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Wanneer iemand zonder werk komt te zitten, heeft dat vaak 
grote impact op zijn of haar leven. Op de financiële situatie, 
het gezinsleven, de persoonlijke ontwikkeling. Vanuit de 
Participatiewet kan iemand financiële ondersteuning krijgen, 
maar belangrijker is dat er samen wordt gekeken hoe iemand 
weer zicht op werk kan krijgen. Dat doen we samen met 
inwoners, ketenpartners en de regio.

Verhaal 1

Vier partijen werken samen  
aan re-integratie van mensen  
zonder werk

Sociale Zaken Maastricht Heuvelland, 
Annex, MTB en Podium24 werken inten-
sief samen om mensen die zonder werk 
zitten weer perspectief te bieden. Dat 
wordt de ketensamenwerking re-integratie 
genoemd, waarbij elk van de vier organisa-
ties de eigen expertise inzet. SZMH analy-
seert samen met de inwoner welke hulp 
nodig is en ondersteunt de inwoner op 
die weg. Podium24 wordt daarbij al vroeg 
betrokken om de inwoner en zijn mogelijk-
heden en de kansen bij werkgevers samen 
te brengen. Waarbij ook Annex kan worden 
ingezet voor verdiepend onderzoek in een 
praktijksituatie. Maar ook voor medische 
en aanvullende testen. En bij MTB kunnen 
mensen vakvaardigheden en werknemers-
ervaring opdoen in een leerwerkomgeving, 
zodat ze goed voorbereid een volgende stap 
richting arbeidsmarkt kunnen zetten. Deze 
samenwerking wordt momenteel verder 
geïntensiveerd en geoptimaliseerd. 
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Podium24 verbinder naar duurzame 
werkplekken 

Hoe worden mensen met een afstand tot de 
arbeidsmarkt succesvol aan een duurzame 
werkplek geholpen? Een uitdaging die door 
Maastricht-Heuvelland handen en voeten 
kreeg in de vorm van Podium24. Een inno-
vatieve samenwerkingsvorm die samen 
met haar partners kansen creëert en benut. 
Zoals bij Pascal Habets, een talent dat zo 
aan het werk ging als bouwplaats assistent 
bij Ampliar uitzendbureau bv. 

Lees meer

Verhaal 3

Verhaal 2

Verhaal 4

Ruud greep elke kans om uit de  
bijstand te komen

Ruud Kools werkt sinds 2016 in bij de 
meldkamer van gemeente Maastricht. Via 
een heleboel schermen houdt hij onze stad 
en vooral de Maasboulevardtunnel in de 
gaten. Ruud weet echter ook hoe het is om 
zonder werk te zitten. Door een ongeluk 
werd hij in 2012 afgekeurd en kwam in de 
bijstand terecht. “Financieel ga je er dan 
flink op achteruit. En stilzitten is niks voor 
mij. Ik wilde werken.” Uiteindelijk kwam 
hij dankzij de inzet van de ketenpartners 
aan zijn huidige functie. Zijn advies: “Kom 
voor jezelf op, ben gemotiveerd en grijp 
kansen als ze zich voordoen.” 

Lees meer

Website re-integratiebedrijf Annex 
gelanceerd 

Onlangs is de website www.annexbv.nl 
gelanceerd. Annex BV is het re-integratie
bedrijf van de Maastricht-Heuvelland 
gemeenten. Inwoners die bij Annex deel-
nemen aan een traject vinden hier via een 
eigen button informatie over de organisatie 
en het dienstenaanbod. Naast de Neder-
landse versie is er voor hen ook een versie 
in het Engels en in het Arabisch. 

Lees meer

D
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Podium24 verbinder naar 
duurzame werkplekken

De huidige arbeidsmarkt biedt steeds meer ruimte voor 
mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt. Talenten 
vallen hier ook onder. “De arbeidsmarkt is  in het voordeel 
van deze doelgroep”, vertelt Fleur Jongen, accountma-
nager Jongeren Podium24. Zij bemiddelt jongeren naar 
werk. “Waren er voorheen  veel kandidaten maar was 
er weinig werk, nu is er voldoende werk.  Dat vergroot 
aanzienlijk de kans op een baan voor jongeren met een 
beperking. Want we hebben naast reguliere vacatures ook 
werk voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt.. 
We begeleiden kandidaten en bieden maatwerk op zoek  
naar  een  werkplek. Anders gezegd, we maken een pas-
sende verbinding tussen werkgever en werknemer.  Dit kan 
via een opleidingstraject, leren en werken,  een functie te 
creëren of  met werkgevers kijken naar andere oplossingen,  
Denk hierbij aan het ontwikkelen van zittend personeel, 
waardoor aan de ‘onderkant’ weer een vacature ontstaat.”

OMDENKEN
Pascal Habets wil dolgraag werken en bespreekt dit met 
zijn begeleider. Deze wens brengt Podium24, Talent en 
Pascal aan tafel. “We hebben eerst samen de wensen en de 
mogelijkheden geïnventariseerd. Van daaruit zijn we gaan 
zoeken naar  geschikte werkplekken. Het moet immers een 
win-win-situatie worden voor werknemer, in dit geval Pas-
cal, Talent zelf  en de werkgever. Vooral die laatste moeten 
we vaak overtuigen van de onzichtbare voordelen. Een 
zak vol subsidiecenten is mooi, maar een dieper liggende 
duurzame maatschappelijke verantwoordelijkheid heeft-
veel meer waarde. Niet alle ondernemende werkgevers 
zien dit voordeel. Het is een kwestie van omdenken om 
deze meerwaarde te willen zien.”
Pascal krijgt werk bij Ampliar Uitzendbureau gespeciali- Pascal (rechts), Marc, Fleur en Karien op de bouwplaats.

VAN ZORG NAAR WERK DOOR INNOVATIEVE SAMENWERKINGSVORM

EXTERN

100-TALENT MAGGEZIEN

EXTERN

TALENT MAGGEZIEN-101

seerd in SROI voor onder meer de bouw en Infra. Hij gaat 
aan de slag als bouwplaats assistent met begeleiding van de 
jobcoach Mark Bosman van Ampliar.
Werkgever, het Talent en de begeleider bij Talent hebben 
deze maatschappelijk verantwoorde integratie handen en 
voeten gegeven. In de  zes jaar dat  Podium24  actief  is, is 
de overtuiging bevestigd dat de belanghebbende partijen 
meer bereiken door het met elkaar te doen. “Soms in twee 
richtingen. Zo begeleiden we niet alleen Talenten naar 
werk, maar hebben wij ook  werkzoekenden naar Talent 
bemiddeld. Daarnaast merken werkgevers  dat we hun 
ontzorgen  met de totale administratieve afhandeling die 
een  traject vaak door de complexiteit met zich meebrengt. 

Wij maken er werk van.
Talenten die de mogelijkheden richting werk willen be-
kijken, kunnen dit altijd bespreken met hun begeleider. 
Vervolgens gaan we graag samen bekijken wat mogelijk is 
en werken we samen met werkgevers die ervan overtuigd 
zijn dat iedereen een kans verdiend. ”
Naast de samenwerking op het gebied van Zorg naar 
Werk werken Podium24 en Talent ook nog op andere ge-
bieden samen. Podium24 heeft de offi  ciële aftrap gevierd 
bij Talentino Mestreech, er wordt gebruik gemaakt van de 
catering en de mensen van de bakkerij zien ons ook wel 
eens als er op vlaai getrakteerd wordt! 

HOE HELP JE MENSEN MET EEN AFSTAND TOT DE ARBEIDSMARKT SUCCESVOL AAN EEN DUURZAME 
WERKPLEK? EEN UITDAGING DIE DOOR MAASTRICHT EN HEUVELLANDGEMEENTEN HANDEN EN VOE-
TEN KREEG IN DE VORM VAN PODIUM24. EEN INNOVATIEVE SAMENWERKINGSVORM DAT SAMEN MET 
HAAR PARTNERS KANSEN CREËERT EN BENUT. ZOALS BIJ PASCAL HABETS, EEN TALENT DAT ZO AAN 
HET WERK GING ALS BOUWPLAATS ASSISTENT BIJ AMPLIAR UITZENDBUREAU BV.

https://www.podium24.nl/
https://www.thuisinmaastricht.nl/ruud-knokte-zichzelf-een-weg-terug-naar-werk/
https://www.annexbv.nl/


Schuldhulpverlening
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Armoede en schulden gaan vaak hand in hand. Als gemeente 
zetten we in op preventie en vroegsignalering om de 
oorzaken van armoede en schulden aan te pakken en daar-
naast willen we de gevolgen van armoede en schulden 
verminderen en verzachten. Daarvoor werken we samen 
met heel wat partijen in onze stad. 

Verhaal 1

Bewindvoerders en gemeenten 
werken samen 

Beschermingsbewindvoerders hebben 
samen met de zes gemeenten in Maas-
tricht-Heuvelland afspraken gemaakt over 
onderlinge samenwerking in de regio. De 
afspraken zijn vastgelegd in het Convenant 
Beschermingsbewind 2018 – 2019. Het 
convenant vormt een basis voor verdere 
samenwerking en de waarborg van kwali-
teit. Het doel is om mensen die onder 
bewindvoering komen te staan beter te 
beschermen en beter te begeleiden naar 
een gezonde financiële situatie. Zo regelt 
het convenant dat cliënten bijvoorbeeld 
al budgetbeheer kunnen krijgen tijdens 
de wachttijd voorafgaand aan een rechter-
lijke uitspraak zodat schulden niet verder 
oplopen. 

Lees meer

https://www.sociaaldomein-maastricht-heuvelland.nl/kernthemas/economische-zelfstandigheid/bewindvoerders/
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In gesprek met de stad over  
armoede en schulden

Maandag 15 april was er een drukbezocht 
stadsgesprek over armoede en schulden in 
Stayokay in Maastricht. De bijeenkomst 
was georganiseerd door de gemeente 
Maastricht in samenwerking met kennisin-
stituut Movisie. Burgers en organisaties 
konden meepraten over de aanpak van 
armoede en schulden in de stad. Deel-
nemers konden aangeven wat er nodig 
zou zijn om de aanpak van armoede en 
schulden in Maastricht te versterken.  
Over de uitkomst van het gesprek wordt 
binnenkort nog een beeldverslag gedeeld. 

Verhaal 3

Verhaal 2

Verhaal 4

Budgetbeheer van Kredietbank 
Limburg helpt mensen om erger  
te voorkomen 

Voor mensen die het overzicht over hun 
geldzaken niet meer hebben, biedt de 
Kredietbank Budgetbeheer Maatwerk. 
Budgetbeheer Maatwerk is voor mensen 
voor wie Bewindvoering een te zware maat-
regel is. Zij nemen deel aan budgetbeheer 
op vrijwilliger basis. In deze video leggen 
deelnemers uit wat deze begeleiding voor 
hen betekende: van stress naar bloei.

Neem ook eens een kijkje op  
de vernieuwde website  
www.pasopjegeld.nl

Sinds 16 mei is de vernieuwde website 
www.pasopjegeld.nl voor inwoners van 
Maastricht en Heuvelland online gegaan. 
De website biedt tips, handvatten en 
verwijst naar organisaties die kunnen 
helpen bij budgetvragen of (dreigende) 
schulden. De website is zo opgezet dat 
inwoners op hun leefsituatie toegespitste 
informatie krijgen en niet zelf de infor-
matie hoeven te filteren. Hiermee is de 
burger sneller en beter geholpen. Ook is 
de website mobielvriendelijk: deze kan net 
als een app gemakkelijk op een mobiele 
telefoon of tablet geïnstalleerd worden.

https://www.youtube.com/watch?v=QyR0g1bP-Rw&feature=youtu.be
https://www.pasopjegeld.nl/

